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DEKAM
Tenemos una misión: Ayudarte a que

tu  Página Web cumpla con los

requisitos de seguridad necesarios.

Estamos seguras que tu tienes algo

muy valioso que ofrecer. Cada una de

nosotras es única, y cuando decidimos

emprender y crear algo propio lo

hacemos con el alma dando lo mejor 

que tenemos y sin saberlo ya nos

estamos abriendo al mundo y dando

la posibilidad que nos conozcan. 

Hemos creado esta guía para ayudarte

a que la tarea de adaptar tu página

web al Reglamento General de

Protección de datos (GDPR) no sea

complicada. 

ESTUDIO DIGITAL

NUESTRA PROPUESTA 

Haz click aquí para ver nuestro paquete de páginas web
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https://dekam.es/paquete-pagina-web/


¿QUÉ ES EL GDPR?

El Reglamento General de Protección de Datos (GDPR) es un reglamento dentro

del marco de la Unión Europea que controla la forma en la que empresas y otras

organizaciones tratan datos personales. Es la iniciativa más importante sobre

protección de datos en 20 años y tiene implicaciones importantes para cualquier

organización en el mundo que sirva a individuos de la Unión Europea.

Como responsable del tratamiento de datos, toda organización debe mantener

un registro y monitorear las actividades del tratamiento de datos personales. Esto

incluye no solo los datos personales tratados dentro de la organización, sino

también por terceros - llamados encargados del tratamiento datos.

Tanto los responsables como los encargados del tratamiento de datos deben ser

capaces de informar qué tipo de datos se están tratando, con qué propósito y a

qué países y terceros se emiten los datos.

Si los datos se mandan a otras organizaciones o jurisdicciones que se encuentren

fuera del alcance del GDPR (EU) o que no se consideren “adecuadas” por el GDPR,

el usuario debe ser informado sobre esta situación y sobre los riesgos que esto

puede implicar.

Los individuos ahora cuentan con "el derecho de portabilidad de datos ", "el

derecho de acceso a datos " y "el derecho al olvido " y pueden retirar su

consentimiento cuando así lo deseen. En tal caso, el responsable de datos debe

eliminar los datos personales del individuo si ya no es necesario para el propósito

por el cual fue recogido.
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Si tu sitio web ofrece servicios a individuos de la Unión Europea – o servicios
de terceros como Google y Facebook – y están procesando cualquier tipo de
datos personales, necesitas obtener un consentimiento previo del
visitante.

Para obtener un consentimiento válido, necesitas describir en un lenguaje
sencillo cuál es el propósito y en qué medida se realizará el tratamiento de
datos previo a realizar cualquier tratamiento de datos personales.

Te dejamos un ejemplo de mensaje en formularios que puedes aplicar para
el GDPR, las opciones van acorde a tus necesidades como empresa:

¿ESTO QUE TIENE QUE VER CON TU WEB?
Y ahora
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Permisos de Envío de Email:
 

Al compartir mis datos, acepto recibir información por
parte de info@tucorreoelectrónico.com a través de:

O P C I Ó N  1  ( C O R R E O  E L E C T R Ó N I C O )
O P C I Ó N  2  ( P U B L I C I D A D )

O P C I Ó N  3  ( C O R R E O  D I R E C T O )

GUÍA GDPR

Esta información debe estar disponible para el visitante en todo momento,
por ejemplo, como parte de la política de privacidad. 

También debes habilitar una manera sencilla para que el visitante pueda
cambiar o retirar su consentimiento.



REQUERIDOS POR EL GDPR
Documentos

Política de protección de datos
personales: 
Este es un documento de alto
nivel para la gestión de
privacidad de tu empresa, que
define lo que quieres alcanzar y
cómo

Aviso de privacidad: 
Este documento (que puede ser
publicado en tu web) explica en
palabras sencillas cómo se
tratarán los datos personales de
tus clientes, visitantes del sitio
web, y otros

Aviso de privacidad de los
empleados: 
Explica cómo tu empresa va a
tratar datos personales de sus
empleados (que pueden incluir
registros de salud, antecedentes
penales, etc.)

Política de retención de
datos: Describe el proceso de
decidir cuánto tiempo va a
guardarse un tipo de datos
personales en particular, y
cómo se destruirá de forma
segura

Programa de retención de
datos:
Enumera todos los datos
personales y describe cuánto
tiempo se conservará cada tipo
de datos

Formulario de
consentimiento del
interesado: Esta es la forma
más común de obtener el
consentimiento de un
interesado/a para tratar sus
datos personales.

Formulario de consentimiento
paterno:
Si el interesado tiene menos de
16 años, entonces el padre
necesita proporcionar el
consentimiento para tratar los
datos personales.

Registro de EIPD: 
Aquí es donde se registran
todos los resultados de la
Evaluación de Impacto de
Protección de Datos.



REQUERIDOS POR EL GDPR
Documentos

Acuerdo de tratamiento de
datos del proveedor:
Necesitas este documento para
regular la protección de datos
con un encargado de tratamiento
o cualquier otro proveedor.

Procedimiento de respuesta a
la violación de seguridad de
datos:
Describe que hacer antes,
después, durante y después de
una violación de seguridad de
datos.

Registro de violación de
seguridad de datos: 
Aquí es donde registrarás todas
las violaciones de seguridad de
datos (esperemos que no tengas
experiencias de hacking)

Formulario de notificación de
violación de seguridad de datos
a la Autoridad de Control:
En caso de tener una violación de
seguridad de datos, tendrá que
notificarlo formalmente a la
Autoridad de Control.

Formulación de notificación de violación de seguridad de datos a
los interesados:
De nuevo, en caso de una violación de seguridad de datos, tendrá la
desagradable obligación de notificar a los interesados de manera
formal

TODOS LOS DOCUMENTOS Y REGISTROS QUE TE HEMOS MENCIONADO, SON 

 OBLIGATORIOS Y REQUERIDOS PARA ESTABLECER TU GDPR.

TENER CADA UNO DE ELLOS TE DA CREDIBILIDAD COMO EMPRESA ONLINE Y TE

PROTEGE DE POSIBLES DEMANDAS, YA QUE EXISTEN PERSONAS QUE DEDICAN SU

TIEMPO A BUSCAR EMPRESAS QUE NO TENGAN BIEN ESTABLECIDO SU GDPR PARA

LOGRAR UNA GANANCIA DE ELLAS.



PARA EL GDPR DE TU WEB
Checklist
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PREPARA TU ORGANIZACIÓN
Introduce a todas las partes interesadas de tu

organización a los requisitos del GDPR. Asigna a

un delegado de protección de datos (DPD) en

caso necesario.

AUDITA TUS DATOS
Asegúrate de saber en dónde se almacenan

todos tus datos, quién cuenta con acceso y a

través de qué dispositivos. Identifica el lugar

donde se tratan los datos personales, incluyendo

los efectuados por encargados de tratamiento y

terceros.

AUDITA LOS SERVICIOS QUE
OFRECEN TUS PROVEEDORES
Asegúrate que los servicios que ofrecen tus

proveedores, es decir, los servicios integrados de

terceros en tu sitio web o proveedores de

oftware, también cumplan con el RGPD o se

encuentren bajo una jurisdicción oficial de datos.



PARA EL GDPR DE TU WEB
Checklist
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OBTÉN CONSENTIMIENTO
Implementa métodos para buscar, obtener y

grabar consentimientos. Mantén un claro

registro sobre lo que cada persona haya

consentido sobre sus datos y proporciona

opciones para que puedan retirar o modificar su

autorización.

RESPONDE A LOS DERECHOS DE
DATOS
Implementa procedimientos para que tu

organización pueda responder a los derechos

exigibles tanto del cliente como de los

empleados, es decir, acceso de datos,

rectificación y cancelación.

PREPÁRATE EN CASO DE
VIOLACIÓN DE LA SEGURIDAD DE
LOS DATOS
Asegúrate de que existan procedimientos

para detectar, investigar y denunciar

violaciones de la seguridad de los datos y así

poder cumplir con el periodo límite de

notificación de 72 horas del GDPR.



Plantilla
DE POLÍTICA DE PRIVACIDAD



Titular: 

NIF/CIF: 

Domicilio: 

Correo electrónico: 

Sitio Web: 

Nombre de Empresa o Natural  te informa sobre su Política de Privacidad

respecto del tratamiento y protección de los datos de carácter personal de

los usuarios y clientes que puedan ser recabados por la navegación o

contratación de servicios a través del sitio web DIRECCIÓN-WEB.

En este sentido, el Titular garantiza el cumplimiento de la normativa vigente

en materia de protección de datos personales, reflejada en la Ley Orgánica

3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y de Garantía

de Derechos Digitales (LOPD GDD). Cumple también con el Reglamento (UE)

2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016

relativo a la protección de las personas físicas (RGPD).

El uso de sitio Web implica la aceptación de esta Política de Privacidad así

como las condiciones incluidas en el Aviso Legal.

Identidad del Responsable

POLÍTICA DE PRIVACIDAD "EMPRESA"

SUSTITUYE "EL TITULAR" POR EL NOMBRE DE LA EMPRESA O NATURAL QUE
REPRESENTA TU SITIO WEB.



Principio de licitud, lealtad y transparencia: El Titular siempre requerirá el

consentimiento para el tratamiento de tus datos personales que puede

ser para uno o varios fines específicos sobre los que te informará

previamente con absoluta transparencia.

Principio de minimización de datos: El Titular te solicitará solo los datos

estrictamente necesarios para el fin o los fines que los solicita.

Principio de limitación del plazo de conservación: Los datos se

mantendrán durante el tiempo estrictamente necesario para el fin o los

fines del tratamiento. El Titular te informará del plazo de conservación

correspondiente según la finalidad. En el caso de suscripciones, el Titular

revisará periódicamente las listas y eliminará aquellos registros inactivos

durante un tiempo considerable.

Principio de integridad y confidencialidad: Tus datos serán tratados de tal

manera que su seguridad, confidencialidad e integridad esté garantizada.

Debes saber que el Titular toma las precauciones necesarias para evitar el

acceso no autorizado o uso indebido de los datos de sus usuarios por

parte de terceros.

PRINCIPIOS APLICADOS EN EL TRATAMIENTO DE DATOS

En el tratamiento de tus datos personales, el Titular aplicará los siguientes

principios que se ajustan a las exigencias del nuevo reglamento europeo de

protección de datos:

OBTENCIÓN DE DATOS PERSONALES
Para navegar por www.tusitioweb.com no es necesario que facilites ningún

dato personal. Los casos en los que sí proporcionas tus datos personales son

los siguientes:

SUSTITUYE "EL TITULAR" POR EL NOMBRE DE LA EMPRESA O NATURAL QUE
REPRESENTA TU SITIO WEB.



Al contactar a través de los formularios de contacto o enviar un

correo electrónico.

Al realizar un comentario en un artículo o página.

Al inscribirte en un formulario de suscripción o un boletín que el

Titular gestiona con TU PROVEEDOR DE EMAIL MARKETING.

Solicitar el acceso a los datos almacenados.

Solicitar una rectificación o la cancelación.

Solicitar la limitación de su tratamiento.

Oponerte al tratamiento.

Solicitar la portabilidad de tus datos.

TUS DERECHOS
NOMBRE DE TU EMPRESA O NATURAL te informa que sobre tus datos

personales tienes derecho a:

El ejercicio de estos derechos es personal y por tanto debe ser ejercido

directamente por el interesado, solicitándolo directamente a 

NOMBRE DE TU EMPRESA O NATURAL, lo que significa que cualquier

cliente, suscriptor o colaborador que haya facilitado sus datos en algún

momento puede dirigirse al Titular y pedir información sobre los datos

que tiene almacenados y cómo los ha obtenido, solicitar la rectificación

de los mismos, solicitar la portabilidad de sus datos personales,

oponerse al tratamiento, limitar su uso o solicitar la cancelación de esos

datos en los ficheros de NOMBRE DE TU EMPRESA O NATURAL.

SUSTITUYE "EL TITULAR" POR EL NOMBRE DE LA EMPRESA O NATURAL QUE
REPRESENTA TU SITIO WEB.



Para ejercitar tus derechos de acceso, rectificación, cancelación,

portabilidad y oposición tienes que enviar un correo electrónico a

CORREO ELECTRÓNICO junto con la prueba válida en derecho como

una fotocopia del D.N.I. o equivalente.

Tienes derecho a la tutela judicial efectiva y a presentar una reclamación

ante la autoridad de control, en este caso, la Agencia Española de

Protección de Datos, si consideras que el tratamiento de datos

personales que te conciernen infringe el Reglamento.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Cuando te conectas a www.tusitioweb.com para mandar un correo al

NOMBRE DE TU EMPRESA O NATURAL, te suscribes a su boletín o

realizas una contratación, estás facilitando información de carácter

personal de la que el responsable es el Titular. Esta información puede

incluir datos de carácter personal como pueden ser tu dirección IP,

nombre y apellidos, dirección física, dirección de correo electrónico,

número de teléfono, y otra información. Al facilitar esta información, das

tu consentimiento para que tu información sea recopilada, utilizada,

gestionada y almacenada por superadmin.es , sólo como se describe en

el Aviso Legal y en la presente Política de Privacidad.

Los datos personales y la finalidad del tratamiento por parte de

NOMBRE DE TU EMPRESA O NATURAL es diferente según el sistema de

captura de información:

SUSTITUYE "EL TITULAR" POR EL NOMBRE DE LA EMPRESA O NATURAL QUE
REPRESENTA TU SITIO WEB.



Formularios de contacto: El Titular solicita datos personales entre los

que pueden estar: Nombre y apellidos, dirección de correo

electrónico, número de teléfono y dirección de tu sitio Web con la

finalidad de responder a tus consultas. Por ejemplo, el Titular utiliza

esos datos para dar respuesta a tus mensajes, dudas, quejas,

comentarios o inquietudes que puedas tener relativas a la

información incluida en el sitio Web, los servicios que se prestan a

través del sitio Web, el tratamiento de tus datos personales,

cuestiones referentes a los textos legales incluidos en el sitio Web,

así como cualquier otra consulta que puedas tener y que no esté

sujeta a las condiciones del sitio Web o de la contratación.

Formularios de suscripción a contenidos: El Titular solicita los

siguientes datos personales: Nombre y apellidos, dirección de correo

electrónico, número de teléfono y dirección de tu sitio web para

gestionar la lista de suscripciones, enviar boletines, promociones y

ofertas especiales. Los datos que facilites al Titular estarán ubicados

en los servidores de NOMBRE DE TU PROVEEDOR DE

ALMACENAMIENTO PARA BASE DE DATOS, POR EJEMPLO: The Rocket

Science Group LLC d/b/a, con domicilio en EEUU. (Mailchimp).

Para garantizar el cumplimiento de las condiciones recogidas en el

Aviso Legal y en la ley aplicable. Esto puede incluir el desarrollo de

herramientas y algoritmos que ayuden a este sitio Web a garantizar

la confidencialidad de los datos personales que recoge.

DEBES SELECCIONAR LA OPCIÓN QUE APLIQUE PARA TU WEB

Existen otras finalidades por las que el Titular trata tus datos personales:

SUSTITUYE "EL TITULAR" POR EL NOMBRE DE LA EMPRESA O NATURAL QUE
REPRESENTA TU SITIO WEB.



Para apoyar y mejorar los servicios que ofrece este sitio Web.

Para analizar la navegación. El Titular recoge otros datos no

identificativos que se obtienen mediante el uso de cookies que se

descargan en tu ordenador cuando navegas por el sitio Web cuyas

características y finalidad están detalladas en la Política de Cookies .

Para gestionar las redes sociales. El Titular tiene presencia en redes

sociales. Si te haces seguidor en las redes sociales del Titular el

tratamiento de los datos personales se regirá por este apartado, así

como por aquellas condiciones de uso, políticas de privacidad y

normativas de acceso que pertenezcan a la red social que proceda

en cada caso y que has aceptado previamente.

Facebook

Twitter

Linkedin

YouTube

Instagram

Puedes consultar las políticas de privacidad de las principales redes

sociales en estos enlaces:  COLOCA SÓLO LOS QUE UTILICES

El Titular tratará tus datos personales con la finalidad de administrar

correctamente su presencia en la red social, informarte de sus

actividades, productos o servicios, así como para cualquier otra finalidad

que las normativas de las redes sociales permitan.

SUSTITUYE "EL TITULAR" POR EL NOMBRE DE LA EMPRESA O NATURAL QUE
REPRESENTA TU SITIO WEB.



En ningún caso el Titular utilizará los perfiles de seguidores en redes

sociales para enviar publicidad de manera individual.

SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

Para proteger tus datos personales, el Titular toma todas las

precauciones razonables y sigue las mejores prácticas de la industria

para evitar su pérdida, mal uso, acceso indebido, divulgación, alteración

o destrucción de los mismos.

El sitio Web está alojado en PROVEEDOR DE HOSTING. La seguridad de

tus datos está garantizada, ya que toman todas las medidas de

seguridad necesarias para ello. Puedes consultar su política de

privacidad para tener más información.

CONTENIDO DE OTROS SITIOS WEB

Las páginas de este sitio Web pueden incluir contenido incrustado (por

ejemplo, vídeos, imágenes, artículos, etc.). El contenido incrustado de

otras web se comporta exactamente de la misma manera que si

hubieras visitado la otra web.

Estos sitios Web pueden recopilar datos sobre ti, utilizar cookies,

incrustar un código de seguimiento adicional de terceros, y supervisar tu

interacción usando este código.

SUSTITUYE "EL TITULAR" POR EL NOMBRE DE LA EMPRESA O NATURAL QUE
REPRESENTA TU SITIO WEB.



Datos identificativos. DEBES COLOCAR LOS DATOS QUE SOLICITAS

EN TU SITIO WEB (NOMBRE, EMAIL, ETC)

POLÍTICA DE COOKIES

Para que este sitio Web funcione correctamente necesita utilizar cookies,

que es una información que se almacena en tu navegador web.

En la página Política de Cookies puedes consultar toda la información

relativa a la política de recogida, la finalidad y el tratamiento de las

cookies.

LEGITIMACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

La base legal para el tratamiento de tus datos es: el consentimiento.

Para contactar con el Titular, suscribirte a un boletín o realizar

comentarios en este sitio Web tienes que aceptar la presente Política de

Privacidad.

CATEGORÍAS DE DATOS PERSONALES

Las categorías de datos personales que trata el Titular son:

CONSERVACIÓN DE DATOS PERSONALES

Los datos personales que proporciones al Titular se conservarán hasta

que solicites su supresión.

SUSTITUYE "EL TITULAR" POR EL NOMBRE DE LA EMPRESA O NATURAL QUE
REPRESENTA TU SITIO WEB.



Mailrelay CPC Servicios Informáticos Aplicados a Nuevas Tecnologías

S.L. (en adelante “CPC”) , con domicilio social en C/ Nardo, 12 28250 –

Torrelodones – Madrid. Encontrarás más información en:

https://mailrelay.com ; CPC trata los datos con la finalidad de prestar

sus servicios de email el Titulareting al Titular.

Mailchimp The Rocket Science Group LLC d/b/a , con domicilio en

EEUU. Encontrarás más información en: https://mailchimp.com; The

Rocket Science Group LLC d/b/a trata los datos con la finalidad de

prestar sus servicios de email el Titulareting al Titular.

SendinBlue SendinBlue, sociedad por acciones simplificada (société par

actions simplifiée) inscrita en el Registro Mercantil de París con el

número 498 019 298, con domicilio social situado en 55 rue

d’Amsterdam, 75008, París (Francia). Encontrarás más información en:

https://es.sendinblue.com; SendinBlue trata los datos con la finalidad

de ofrecer soluciones para el envío de correos electrónicos, SMS

transaccionales y de el Titulareting al Titular.

DESTINATARIOS DE DATOS PERSONALES

ELIMINA LOS QUE NO USES:

SUSTITUYE "EL TITULAR" POR EL NOMBRE DE LA EMPRESA O NATURAL QUE
REPRESENTA TU SITIO WEB.

https://mailrelay.com/
https://mailchimp.com/
https://es.sendinblue.com/


Google Analytics es un servicio de analítica web prestado por Google,

Inc., una compañía de Delaware cuya oficina principal está en 1600

Amphitheatre Parkway, Mountain View (California), CA 94043, Estados

Unidos (“Google”). Encontrarás más información en:

https://analytics.google.com; Google Analytics utiliza “cookies”, que son

archivos de texto ubicados en tu ordenador, para ayudar al Titular a

analizar el uso que hacen los usuarios del sitio Web. La información que

genera la cookie acerca del uso del sitio Web (incluyendo tu dirección

IP) será directamente transmitida y archivada por Google en los

servidores de Estados Unidos.

DoubleClick by Google es un conjunto de servicios publicitarios

proporcionado por Google, Inc., una compañía de Delaware cuya oficina

principal está en 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View

(California), CA 94043, Estados Unidos (“Google”). Encontrarás más

información en: https://www.doubleclickbygoogle.com; DoubleClick

utiliza “cookies”, que son archivos de texto ubicados en tu ordenador y

que sirven para aumentar la relevancia de los anuncios relacionados

con tus búsquedas recientes. En la Política de privacidad de Google se

explica cómo Google gestiona tu privacidad en lo que respecta al uso de

las cookies y otra información.

DESTINATARIOS DE DATOS PERSONALES

ELIMINA LOS QUE NO USES:

SUSTITUYE "EL TITULAR" POR EL NOMBRE DE LA EMPRESA O NATURAL QUE
REPRESENTA TU SITIO WEB.

https://analytics.google.com/
https://www.doubleclickbygoogle.com/


SUSTITUYE "EL TITULAR" POR EL NOMBRE DE LA EMPRESA O NATURAL QUE
REPRESENTA TU SITIO WEB.

ACEPTACIÓN Y CONSENTIMIENTO

Como Usuario del sitio Web declaras haber sido informado de las condiciones

sobre protección de datos de carácter personal, aceptas y consientes el

tratamiento de los mismos por parte de el Titular en la forma y para las

finalidades indicadas en esta Política de Privacidad.

REVOCABILIDAD

Para ejercitar tus derechos de acceso, rectificación, cancelación, portabilidad y

oposición tienes que enviar un correo electrónico a CORREO ELECTRÓNICO

junto con la prueba válida en derecho como una fotocopia del D.N.I. o

equivalente.

El ejercicio de tus derechos no incluye ningún dato que el Titular esté obligado

a conservar con fines administrativos, legales o de seguridad.

CAMBIOS EN LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD

El Titular se reserva el derecho a modificar la presente Política de Privacidad

para adaptarla a novedades legislativas o jurisprudenciales, así como a

prácticas de la industria.

Estas políticas estarán vigentes hasta que sean modificadas por otras

debidamente publicadas.



¡Lleva la visibilidad de tu 
marca online al siguiente nivel!

¡SÍ ,  ME ANIMO!

DEKAM ha desarrollado un paquete de 

página web para que de una manera fácil y

funcional tengas lista tu web

¿Estás lista para trabajar con nosotros?

https://dekam.es/paquete-pagina-web/
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